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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte“
Tipps & Tricks Folge 1: ,,Mein ONLINE PLUS*

Mit ,Mein ONLINE PLUS* kénnen Sie lhre Startseite ganz nach lhren Vorstellungen gestalten. Dabei kénnen Sie individuell
entscheiden, ob Sie nach dem Einloggen lieber einen Uberblick iiber Ihre Bestellvorgénge, aktuelle Sonderangebote oder
doch lieber den Terminkalender mit interessanten Veranstaltungen sehen méchten. Angepasst auf Ihre Bediirfnisse macht
EFG ONLINE PLUS Ihre Arbeitsabldufe noch bequemer.

Und so einfach kénnen Sie von dem neuen Service profitieren:

Klicken Sie auf das Stern-Symbol und passen Sie die EFG ONLINE PLUS Startseite nach lhren Wiinschen optimal an.
Nach dem praktischen Baukasten-System kénnen Sie alle fiir Sie relevanten Funktionen auf Ihren Startbildschirm ziehen.
Zudem koénnen Sie die ausgewdhlten Bereiche sowohl iiber die komplette Bildschirmbreite als auch in zwei Spalten

nebeneinander anzeigen lassen.

1. Offnen Sie die den gewiinschten Bereich und fiigen Sie ihn durch einen Klick auf das Stern-Symbol zu lhrem neuen
Startbildschirm hinzu.

2. Wahlen Sie die gewiinschte Ansicht aus. 3. Arrangieren Sie die Blocke ganz nach Ihrem Wunsch.

Zu meinem ONLINE PLUS hinzufigen

B N |

SPAREN SIE KLICKS UND ZEIT. NUTZEN SIE ,,MEIN ONLINE PLUS*!
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte“
Tipps & Tricks Folge 2: ,,Standortsuche mit der EFG App“

Wer mochte nicht Zeit und Nerven sparen?

B Mit unserer Standortsuche im EFG ONLINE PLUS sowie unserer App finden Sie ganz einfach und schnell den
nachsten Abhol-Express in der Nahe - und das in ganz Deutschland.

m Fir den spontanen Bedarf auf der Baustelle oder fiir die vorausschauende Planung in unbekannten Regionen ist
diese Funktion goldwert.

m Sie erhalten wichtige Informationen wie z.B. die Offnungszeiten, das Leistungsangebot und die Adresse des
Standortes.

Sparen Sie sich unnotige Wege und nutzen Sie lhre Zeit effektiv.

Die App zu EFG ONLINE PLUS ist in jedem App Store unter ,,EFG* zu finden.
EFG ONLINE PLUS

W bietet viele weitere

1. Ort/Postleitzahl eingeben oder Funktionen speziell fiir
Monteure!

2. GPS auf dem Handy aktivieren B Einloggen unter:
www.efgonlineplus.de

3. Maximale Entfernung festlegen und Zugangsdaten bei

Ihrem Ansprechpartner

beantragen.
4, Suche starten

EFG APP (mobil)
B App fiirs Smartphone
und Tablet stellt die

wichtigsten Funktionen
m Das Vorbestellen von Artikeln im ABEX ist iiber die App ebenfalls méglich. des EFG ONLINE PLUS-
Artikel suchen, in den Warenkorb legen, dort unter Auftragsdaten die Shops mobil bereit.
Vorgangsart ,Abholauftrag” und das Lager auswahlen.
Absenden. Fertig.
m Vorteil fiir Sie: die Ware ist nun vorreserviert und wartet auf lhre
Abholung.

Video zur Standortsuche Video zum Vorbestellen von Ware im ABEX
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*
Tipps & Tricks Folge 3: ,,Produktdetails*

Wer mochte nicht Zeit und Nerven sparen?

B Sie bendtigen MaRzeichnung, detaillierte Produktinformationen oder ein 3D-Bild von einem Artikel? EFG ONLINE
PLUS bietet Ihnen dafiir die Produktdetail-Ansicht.

m Einfach auf die Artikelnummer klicken, egal wo sich gerade im EFG ONLINE PLUS befinden.

' 1. Baureihe
QFWISHELT s ;
Der gute Geiff TOP3258 Feuchtrsumicuchte IPES 2xSBW EVG ‘1'0 Aufruf der gesamten Produktserie

Alle Varianten und GroRen anzeigen
.L ' 1 lassen und auswahlen

3. Preisanzeige
Mit einem Klick den Nettopreis

O/ | ein- oder ausblenden

4, Druck
Das Produktdatenblatt drucken

X 5. Umkreissuche
Wo liegt dieser Artikel in meiner Ndhe?
. (Eingabe PLZ/Ort oder GPS in der App
.[ R 1 aktivieren)

Zusatzlich finden Sie folgende Informationen in den Produktdetails:

B Dokumente:

Wie Montageanleitungen, Pflegeanleitungen, Leistungserklarungen, Sicherheitsdatenbldtter uvm.
B Bestdnde:

Ldager mit Verfiigbarkeit werden angezeigt

B Langtext:

Artikel-Langtext, ausfiihrliche Artikelbeschreibung
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*
Tipps & Tricks Folge 4: , Finanzbuchhaltung*

Um einen Uberblick iiber Ihre offenen Rechnungen & Gutschriften zu bekommen, nutzen Sie den Bereich
,Finanzbuchhaltung” im EFG ONLINE PLUS!

Uber den Meniipunkt ,Mehr...“ ist es lnnen méglich, den Punkt ,Finanzbuchhaltung auszuwéhlen.

Hier werden lhnen alle offenen Rechnungen sowie Gutschriften angezeigt.
Mit dem Klick auf die Lupe landen Sie direkt in dem Vorgang und sehen die entsprechenden Details.

In dem Reiter ,Umsatz-Informationen” wird Ihnen der aktuelle Saldo, der (iberfallige Betrag, die noch
nicht abgerechneten Einkaufe sowie der Umsatz des laufenden Jahres angezeigt.

Aktueller Saldo =
Aktuelle Verbindlichkeiten (Gutschriften
+ Rechnungen)

Uberfilliger Betrag =
Frist der Zahlungsvereinbarungen iiber-

schritten

Noch nicht abgerechnete Einkaufe =
Noch keine Rechnungserstellung

Die Liste der offenen Belege kann als CSV-Datei heruntergeladen werden.
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LIEBE KUNDEN,

die EFG-GRUPPE wird in diesem Jahr 20

Jahre alt! Und von Anfang an profitieren Sie
als EFG-Kunden von den gewinnbringenden
Mehrwerten des umfangreichen Servicepor-
tals EFG ONLINE PLUS. 20 Jahre EFG sind
gleichbedeutend mit 20 Jahren Online-Shop,
Branchen- und Fachwissen zu Technik und
Produkten sowie Vorsprung in Service.

Sicher ist: EFG ONLINE PLUS ist im Jubildums-
jahr besser denn je. Neben den annahernd

1 Millionen elektrospezifischen Artikeln kénnen
Sie als Kunde zudem auf rund 4,5 Millionen
weitere Artikel aus den Bereichen Haustechnik
und Industrietechnik zugreifen.

In Zeiten, in denen Themen wie Digitalisierung,
Automatisierung, Mobilitdt, Energie, Klima-
wandel und Breitbandausbau in aller Munde
sind, setzen Sie mit der EFC auf einen echten
Vollsortimenter mit Online-Shop.

EFG ONLINE PLUS unterstiitzt als System

den Nutzer durchgehend bei der Bearbeitung.
Zusatzlich zur Browserversion steht Ihnen

EFG ONLINE PLUS als App zur Verfiigung und
somit sind Sie und Ihre Mitarbeiter auch mobil
jederzeit handlungsfahig: Schnittstellen und
Belegiibermittiungen in die Fachhandwerker-
Software runden das smarte Prozess-Paket ab.

= \WEB-SHOP FUR FACHHANDWERKER

= AKTUELLE BRANCHENINFORMATIONEN

= GEWERKEUBERGREIFENDES FACHWISSEN
ZU TECHNIK, PRODUKTEN UND SYSTEMEN

EFG ONLINE PLUS hilft Ihnen im Alltag,

m Bestellungen einfach und schnell auszufiihren

= Rund um die Uhr Artikel- und Beleg-Informationen
abzurufen und Ware zu bestellen

m Nachverfolgung lhrer Bestellungen und Belege

= Materialverfligbarkeit recherchieren und Ware vorbestellen

= Artikelinformationen beschaffen - von der Malzeichnung
bis zum Ersatzteil

m Ersatzteile identifizieren und bestellen

m \/ereinfachte Lagerbestellungen

m Artikelinformationen & Belege automatisch an lhre
FHW-Software tibermitteln

m Berechtigungen und individualisierte Zugriffsrechte
fir Techniker, Monteure und

m Auftrdge effizient abwickeln

Sie wollen wissen, wie EFG ONLINE PLUS in lhrem Unter-
nehmen eingesetzt werden kann oder wie lhre Techniker
und Monteure die Vorteile von EFG ONLINE PLUS nutzen
kénnen, auch ohne die Berechtigung, Ware zu bestellen?
Dann sprechen Sie uns gerne an.

20 JAHRE EFG

GC GRUPPE
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*
Tipps & Tricks Folge 6: ,,Vorgidnge*

Unter dem Meniipunkt ,Vorgiange“ oder dem LKW-Symbol finden Sie eine Ubersicht Ihrer Belege der letzten 2 Jahre.
Das sind zum Beispiel Lieferscheine, Abholscheine, Angebote oder Abrufauftrage. Die Funktion ,Filter/Suche" hilft
Ihnen, schnell Ihren gewiinschten Vorgang zu finden. Uber die Download-Wolke haben Sie die Méglichkeit, den Beleg
in verschiedenen Dateitypen herunterzuladen. Zusadtzlich ermdglicht der Bereich ,,Archivdokumente” die Anzeige oder
den Druck des Original-Lieferscheins und der Rechnung.

ATASYaRnESYT 02 4o - e 2012

[MIISAZal 0 i 23N} At B s o e e el B L e R L e ) nmizeam

Mit dem Filter , Besteller” findet man alle
tber ONLINE PLUS erstellten Vorgdnge
eines Benutzers.

Mit wenigen Klicks kédnnen Sie aus einem Angebot oder Abrufauftrag die gewiinschten Artikel in den Warenkorb
legen und liefern lassen. Dazu 6ffnen Sie den Vorgang, tragen die Wunschmengen bei den bendétigten Artikeln ein
oder wahlen Sie den Button ,,Auswadhlen®, um alle Artikel mit der maximalen Menge zu erfassen.

AnschlieRend klicken Sie auf ,,Auswahl abrufen®.

Beim Arbeiten mit Abrufauftragen im
ONLINE PLUS haben Sie immer den
Uberblick tiber die Verfiigbarkeit, noch
abzurufende Mengen und Lieferzeiten
von Beschaffungsware.

Nutzen Sie dazu das Positionsmeni.

Tipp: Legen Sie tiber das Sternchen Ihre hdufig gesuchten Vorgdnge auf die Startseite.
Das ist ,Mein ONLINE PLUS" Mit wenigen Klicks zum Ziel!
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte“
Tipps & Tricks Folge 7: ,,Katalog-Generator*

In nur 5 Schritten zum perfekten Angebot. Mit Hilfe des Katalog-Generators kénnen Sie mit wenigen Klicks einfach
und schnell ein Angebot fiir lhre Kunden inklusive Bilder erstellen!

1. Die gewiinschten Artikel in den Warenkorb legen

2. Uber das Warenkorbmenii den Katalog-Generator auswahlen
3. Firmenlogo hochladen und Daten des Endkunden hinterlegen
4, Auswabhlkriterien selektieren

5. Auf ,,PDF erstellen” klicken

TIPP:

Mit Hilfe des Multiplikators kénnen Sie einfach die Verkaufs-
preise bestimmen.

Das Ergebnis sieht dann folgendermalRen aus:

TIPP:

Im Feld ,,Schlussbemerkung* haben Sie die
Maoglichkeit, einen freien Text zu erfassen.
Dieser kann fiir Preisbindungsinformationen
o0.a. genutzt werden.
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*
Tipps & Tricks Folge 8: ,,Schnittstellen®

Verbringen Sie auch zu viel Zeit mit der Erfassung von Angeboten oder bei der Rechnungserstellung?
Argern Sie sich auch iiber veraltete Preise bei Inrem Artikelstamm in der Handwerkersoftware?

Mit unseren Lésungen im Bereich ,,Schnittstellen” und ,,eBusiness” schaffen Sie sich wichtige Freirdume.
Sie sparen Zeit, Geld, personelle Kapazitdten und minimieren gleichzeitig Erfassungsfehler.

Die Anwendung ist einfach und intuitiv. Als Schnittstelle bezeichnet man Verbindungsstellen zwischen
Systemen z. B. des Handwerks und des Gro3handels, bei denen Daten und Belege ausgetauscht werden.
Haben Sie keine Angst vor ,,Schnittstellen*!

Die meisten Softwarepakte haben die Schnittstellen Datanorm, SHK Connect, UGL, IDS und ZUGFeRD bereits
umgesetzt. Sogar die neuste Branchenschnittstelle OMD - Open Masterdata ist bereits bei einigen aktiv.
Doch was kdnnen diese Schnittstellen genau?

Die EFG-GRUPPE bietet standardisierte Schnittstellen flir den Warenkorbaustausch, fiir Vorgdnge, den
Belegfluss und die Artikeldaten.

Warenkorbschnittstelle:

IDS 2.5 (integrierte Daten-Schnittstelle) R

B Warenkorbaustausch zwischen Handel und pigeran Aeanrdiing ST
Handwerk TP

® Direkter Sucheinsprung aus lhrer
Handwerkersoftware in EFG ONLINE PLUS Tt rate 2 =
® Mit dem Artikeldeeplink gelangen Sie direkt
aus lhrer Branchensoftware in die Artikeldetails G S ne——— Ty

im EFG ONLINE PLUS

Schnittstellen fiir Vorgdange und Belegfluss:

UGL (Ubergabeschnittstelle lang)

B Belegaustausch von Angeboten,
Auftragsbestdtigungen, Lieferscheinen
bis hin zur Rechnung (ZUGFeRD)
zwischen Handel und Handwerk

B Durchgéangig, digitaler Belegfluss

ZUGFeRD bed !

m Digitaler Rechnungsversand im ZUGFeRD-Format m—— T e e LN e

®m Eine PDF plus ein XML-Datensatz in einer Datei

m Fir die Verarbeitung in lhrer Branchensoftware

Schnittstellen fiir den Stammdatenaustausch:
DATANORM 4.0/SHK Connect

m Der Artikelstamm fiir lhre Handwerkersoftware mit Kurz- und Langtexten, Listen- und Nettopreisen
m SHK Connect: vereinfachter Datanorm-Import

OMD (Open Masterdata)

B |[mmer aktuelle Daten zum Zeitpunkt der Verwendung

B Preise in Echtzeit; Zusatzinformationen wie Bilder, technische Dokumente u.v.m.
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*
Tipps & Tricks Folge 9: ,,Das digitale Rechnungsformat ZUGFeRD*

Weniger Zettelwirtschaft - Mehr Effizienz

Die neue Generation der elektronischen Rechnungsstellung im dreistufigen Vertrieb -
mit umfangreichem Vorteilspaket fiir das Fachhandwerlk

Etwa 28,5 Milliarden Rechnungsseiten werden jahrlich auf dem Postweg in Europa versendet. Héchste Zeit,

um digitale Potenziale zu nutzen, damit endlich Schluss gemacht wird mit Papierbergen und Zettelwirtschaft.
Die elektronische Rechnungsstellung hat sich bereits in vielen Branchen und Bereichen als {iberaus sinnvolle
Alternative zur Papierrechnung etabliert. Kosten- und Zeitaufwand sinken, der Umweltschutz riickt verstarkt in
den Fokus. Die EFG-GRUPPE als kundenorientierter Partner unterstiitzt jetzt auch das Fachhandwerk mit der
neuen Generation elektronischer Rechnungen. lhr Name ist Programm: ZUGFeRD. Die plakative Abkiirzung steht
fiir ,,Zentraler User Guide Forum elektronischer Rechnung Deutschland” - und erleichtert die Arbeit des Fach-
handwerks kiinftig splirbar. ZUGFeRD ist ein libergreifendes Format fiir elektronische Rechnungen, unterstiitzt
vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie. Es ist Bestandteil der umfassenden eBusiness-Strategie
der EFG-GRUPPE, mit der die Digitalisierung der Branche vorangetrieben wird und die Kunden durch unterschied-
liche innovative Tools im Tagesgeschdaft bestmoglich unterstiitzt werden. Das neue einheitliche Rechnungsformat
ZUGFeRD legt fest, wie Informationen in einer elektronischen Rechnung abgespeichert werden. Der Fachhand-
werker erhdlt eine PDF-Datei, die gewohnt betrachtet werden kann, aber auch mit dem maschinenlesbaren,
eingebetteten XML-Teil zur automatischen Buchung und Archivierung im System sichtbar ist. Zudem ist sie als
rechtsglltiges Dokument anerkannt.

Die Vorteile der digitalen Bereitstellung von Rechnungsdaten auf einen Blick:

* Reduzierter Papierverbrauch schont
die Umwelt und das Klima
* Keine langen Postlaufzeiten - Erhalt direkt nach
Rechnungsstellung fiir hohe Planungssicherheit
« Entfall von Druck- und Portokosten — b e
* Einscannen und Texterkennungsprozesse gehéren
der Vergangenheit an

* Rechnungen kénnen direkt elektronisch gepriift
und verarbeitet werden

» Rechnungsaufbewahrung nur noch in elektronischer
Form erforderlich

* Als PDF-Dokument jederzeit les-, druck- und speicherbar

“ta - -

EFG ZUGFeRD - VIDEO

Hinweis: Die brancheniiblichen Software-Anbieter kénnen bereits ZUGFeRD-Rechnungen verarbeiten.
Tipp: ein weiterer Vorteil: vereinfachte, digitale Ubermittlung an den Steuerberater.
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*“
Tipps & Tricks Folge 10: ,,Artikelsuche*

Die Produktsuche, das Herzstiick unseres EFG ONLINE PLUS, ist auf viele Saulen gestellt.
Ein umfangreiches Angebot an Suchmethoden unterstiitzt Sie beim Finden Ihres Wunschartikel.

Volitextsuche

Im Kopfbereich des EFG ONLINE PLUS befindet sich eine groRRe Eingabeflache fiir Suchbegriffe, wie z.B. Volltext,
Artikelnummern (KBN), Werksnummern oder Synonyme. Mit # vorweg geht man gezielt auf die Suche nach KBN.

Katalogsuche
Ohne Volltextsuche einfach
per Klick durch die Rubriken
zum gewiinschten Produkt.
Bildpreisliste

Unsere Bildpreis-
listen zum digitalen
Blattern. Uber das
markierte Symbol
vergroRern. Artikel
mit Klick auf die
Artikelnummer in den
Warenkorb legen
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*
Tipps & Tricks Folge 11: ,,KBN-Nummer“

Genial einfach - unsere KBN-Nummer (Kunden-Bestell-Nummer)
Fast jeder kennt viele von ihnen auswendig, ein Turbo fiir die Erfassung. Ein paar Beispiele:

Gira 018003 SCHUKO Steckdose -> unsere KBN: Q018003Gl
Eatin DILM12-XSPR240 RC-Ldschglied -> unsere KBN: QDILM12XSPR240
NYM-] 1x10 gmm T500 -> unsere KBN: QNYM110T

Schnelle Erfassung direkt im Warenkorb oder tiber die Schnellerfassung im Menii

und mit 2 Klicks ist die Bestellung erledigt,

wenn keine weiteren Bestellangaben benétigt werden. TIPP:
Bestellung per IDS
Ubergabe von Bestellangaben aus eigener
Software an den ONLINE PLUS Warenkorb

Klick 1 auf ZUSAMMENFASSUNG und Klick 2 auf ABSENDEN
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte“
Tipps & Tricks Folge 12: ,,Umkreissuche”

Wer méchte nicht Zeit und Nerven sparen? Mit unserer Umkreissuche im EFG ONLINE PLUS sowie unserer App
finden Sie ganz einfach und schnell den nachsten Abhol-Express in der Nahe, der lhren Wunschartikel vorrdtig
hat. Fiir spontanen Bedarf auf der Baustelle oder fiir vorausschauende Planung in unbekannten Regionen ist
diese Funktion goldwert

Sparen Sie sich unnétige Wege und nutzen Sie lhre Zeit effektiv

In wenigen Schritten zur wichtigen
Information:

© Artikel im EFG ONLINE PLUS
wie gewohnt suchen

© Auf den Artikeltext oder die
Artikelnummer klicken

© ,Umkreissuche” auswahlen

1. Ort eingeben oder

2. GPS auf dem Handy aktivieren
3. Maximale Entfernung festlegen
4. Suche starten

5. Wunschmenge erfassen, in den
Warenkorb legen und als
Verbundabholschein absenden.

Vorteil fiir Sie: die Ware ist nun vorreserviert und wartet auf lhre Abholung.
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*
Tipps & Tricks Folge 13: ,,Ein ONLINE PLUS fiir alle Endgerdte“

Egal ob im Biiro, am grofRen Bildschirm oder auf der Baustelle mit Tablet oder Smartphone, das EFG ONLINE
PLUS passt sich den Situationen lhres Berufsalltages an. Mit jedem Endgerat kénnen Sie EFG ONLINE PLUS wie
gewohnt nutzen.

Sie bekommen auf allen Gerdten die gleiche Oberflache von EFG ONLINE PLUS angezeigt und bewegen sich als
Fachhandwerker gerdteunabhdngig in Ihrem bekannten und vertrauten Umfeld.

TIPP: Als zusatzliche Funktion finden Sie in der EFG App die Standortsuche per GPS und die Scan-Funktion
zum Erfassen von Barcodes/QR-Codes z.B. von Lageretiketten.
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte“
Tipps & Tricks Folge 14: ,,Archivdokumente*

Sie bendtigen eine Rechnungskopie oder eine Kopie des Lieferscheins? Kein Problem! Sie finden Lieferscheine und
Rechnungen als PDF-Datei im Bereich , Archivdokumente®.

Im Meniipunkt ,Vorgdnge"“ wird u.a. die Ubersicht Ihrer Lieferscheine angezeigt. In der Zeile des Vorgangs erkennen Sie
in der Spalte ,,Status®, ob ein Lieferschein bereits fakturiert ist. In dem Fall steht in der Spalte ,Referenzangaben®
auch die Rechnungsnummer. Zu den ,,Archivdokumenten*” gelangen Sie iiber die Wolke rechts in der Vorgangszeile.
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Mit dem Klick auf ,,Archivdokumente" 6ffnet sich der zu dem Vorgang
gehdrige Lieferschein in allen Verarbeitungsphasen sowie die Rechnung jeweils
als PDF.

TIPP: Verwenden Sie den jiingsten Beleg aus der Ubersicht!

Archivdokumente fir den Vorgang: 42310622-004
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Zum Offnen der PDF-Datei einfach das benétigte Dokumente anklicken.
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EFG ONLINE PLUS ,,20 Mehrwerte*
Tipps & Tricks Folge 15: ,,Preisaktualitat

Sie wollen immer top aktuelle Nettopreise? Nutzen Sie den Vorteil der Preisaktualitdt der Nettopreise im EFG ONLINE
PLUS. Sei es in der Produktsuch-Ergebnisliste, in den Artikeldetails oder in den Bestelltabellen.

Ihnen wird stets Ihr tagesaktueller Einkaufspreis angezeigt.
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TIPP: Die neue Schnittstelle fiir die Preisaktualisierung - OMD Open Masterdata
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Open Masterdata ist ein neuer
Standard fiir die Produktdaten-
pflege in Ihrer Handwerkersoft-
ware.

Sie erhalten mit Open Masterdata
aktuelle Daten zum Zeitpunkt der
Verwendung der Artikel.

Somit kénnen Sie mit Preisen in
Echtzeit arbeiten und zusatzlich
noch Zusatzinformationen wie
Bilder, technische Dokumente
u.v.m. nutzen.
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Tipps & Tricks Folge 16: ,,Bestelltabellen®

Mit individuellen Bestelltabellen speichern Sie sich Ihre favorisierten Artikel ab und sparen wertvolle Zeit bei der Suche
nach Produkten. Ob als Lagerliste, Objektsetliste oder Bestiickungsliste fiir Kundendienstfahrzeuge sind die Bestell-
tabellen ein niitzliches Tool. Die Preise in den Bestelltabellen aktualisieren sich beim Aufruf automatisch.

Anlegen von Bestelltabellen

1. Produkte dem Warenkorb zufiigen

2. Name der Bestelltabelle per Auftragstext vergeben

3. Warenkorbmeni anwahlen

4. aus dem Warenkorb eine neue Bestelltabelle erstellen

TIPP: Bestelltabellen lassen
sich jederzeit bearbeiten
und individuell sortieren.

TIPP: An verschiedenen
Stellen einfach Bestell-
tabellen ergdnzen.

Bestellen aus der Bestelltabelle: " B
1. Warenkorbe
2. Bestelltabelle (Kunde) — = i »

3. Tabelle wahlen s — : — |
4. Mengen eingeben x .

5. Artikel dem Warenkorb zufiigen

6. Méglichkeit, individuelle Bestell-
tabellen zu Mein ONLINE PLUS zu-
zufiigen (s. Tipp Mein ONLINE PLUS)
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Tipps & Tricks Folge 17: ,,0pen Masterdata“

Sie wiinschen sich Artikelstammdaten in Echtzeit? Kein Problem mit Open Masterdata!

Open Masterdata ist ein neuer Standard fiir Produktdatenpflege in Ihrer Handwerkersoftware.

Sie erhalten mit Open Masterdata immer aktuelle Daten zum Zeitpunkt der Verwendung der Artikel.
Somit kénnen Sie mit Preisen in Echtzeit arbeiten und zusatzlich noch Zusatzinformationen wie Bilder,
technische Dokumente u.v.m. nutzen.

OPEN MASTERDATA - ARTIKELSTAMMDATEN IN ECHTZEIT

Kundensy=tem

EFL ONLINE PLLG

Srammoaten

VORTEILE:

* neuer Standard - Produktstammdaten-Versorgung des Fachhandwerks in Echtzeit
o Zeitaufwand fir veraltete und lberfliissige Datanorm/Datenhaltung entfallt

« immer aktuelle Preise zum Zeitpunkt der Nutzung

* diverse Dokument- und Multimediadaten jederzeit abrufbar

* mehr und sofort nutzbare Informationen in der eigenen Software

 schont die eigenen Ressourcen fiir mehr Freirdaume

* mit IDS 2.5 direkte Recherche im kompletten Datenbestand des Handels

TIPP: Diese Schnittstelle
ist bereits bei vielen
Softwarepaketen um-
gesetzt.

WAS BRAUCHEN SIE FUR DEN NEUEN SERVICE?

Um Open Masterdata zu nutzen, ist ein EFG ONLINE PLUS Zugang erforderlich.

Mit Unterstiitzung der IDS 2.5-Warenkorbschnittstelle kann direkt aus der Kunden-Software eine
Online-Suche gestartet werden. Die Resultate werden dann direkt in EFG ONLINE PLUS angezeigt.
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Tipps & Tricks Folge 18: ,,Bestellverlauf*

Die Frage aller Fragen: ,,Wurde meine Ware fiir die Baustelle schon bestellt?*
Kurz nach dem Absenden eines Warenkorbs finden Sie diesen als Vorgang in der Vorgangsiibersicht mit dem Status
»,Neuanlage, in Bearbeitung*. Somit ist der Verlauf aller Bestellungen fiir alle Nutzer lhrer Kundennummer einsehbar.
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TIPP: Alternativ kénnen Sie Ihre Warenkorb-Bestatigungen
im ,Download“-Bereich erneut 6ffnen!
Als User mit administrativen Rechten sehen Sie die
Warenkorb-Bestatigungen aller User lhrer Firma.
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Tipps & Tricks Folge 19: ,,Scannen mit der App“

Wozu die Bestellung mit Zettel und Stift erfassen, wenn man doch mit der EFG App scannen kann.
In Ihrem Lager, Ihren Kundendienstfahrzeugen, im Abex oder auf individuellen Listen kénnen Sie mit EFG ONLINE PLUS
erstellte Barcode-Etiketten verwenden, um einfach und fehlerfei Artikel fiir Ihre Bestellung zu erfassen.

Scannen iiber das Scan-Symbol:

Dieses finden Sie an verschiedenen Stellen der EFG App.
Es wird ein einzelner Artikel gescannt, der dem Warenkorb
zugefiigt werden kann. Danach erneut das Scan-Symbol
betdtigen und den nachsten Artikel scannen.

Scannen mit der Schnellerfassung:

Uber das Menii die Schnellerfassung (s. Bild links) aufrufen und ab jetzt kann offline gescannt werden. Den Button
»Scannen” (s. Bild Mitte) betdtigen und einen Artikel nach dem anderen scannen. Erst wenn alle Artikel gescannt sind,
bendtigen Sie wieder eine Online-Verbindung und tibertragen die Artikel in den Warenkorb (s. Bild rechts).
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Vorteile der Schnellerfassung:
« Scannen funktioniert auch offline
* Ein Artikel nach dem ndchsten wird eingescannt, ohne erneut ein Scan-Symbol betdtigen zu miissen
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Tipps & Tricks Folge 20: ,,Wann kommt die Ware“

Ist die Ware in Kommissionierung oder schon ausgeliefert? Die wichtigsten Informationen zum
Stand lhrer Bestellung erhalten Sie im Meniipunkt ,Vorgangsiibersicht in der Spalte ,Status®
Sogar die Sendungsverfolgung Ihrer Paketzustellung finden Sie in dieser Ubersicht.

TIPP: Mit der Filterfunktion finden Sie lhre Vorgange schneller.

Sendungsverfolgung bei Paketzustellung:
T T | A _

In Abrufauftragen wird im Positionsmenti (1) die bestatigte Liefer-KW des Herstellers angezeigt (2).
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